Vasarlasi tudnivalok

Regisztracio, bejelentkezés, rendelés

Els6 vasarlasa megkezdése el6tt regisztraltatnia kell magat a www.moobius.hu
oldalon. Onnek ehhez nem kell mast tennie, mint a Regisztracié menipontra
kattintva kitolteni a regisztraciohoz szukséges adatokat. A regisztracidoval hozzajarul
ahhoz, hogy adatait az Alexandra Konyveshaz Kft. nyilvantartasba vegye és kezelje
a 2011. évi CXII. térvény elbirasai szerint, valamint a jovében termékeivel, akcidival
kapcsolatos informacidkat juttasson el Onnek. Tudomasul veszi, hogy az
adatszolgaltatas onkéntes, hozzajarulasat onként és hatarozatlan idére adta azzal,
hogy irasban barmikor visszavonhatja. Adatainak megkuldése utan rendszerink
belépteti Ont az aruhazunkba

Amennyiben mar regisztralt honlapunkon, de elfelejtette jelszavat, a regisztralt e-mail
cimével rendszeriink general Onnek a Uj jelsz6t az Elfelejtett jelszo hivatkozéasra
kattintva. Ha a szamlazasi vagy szallitasi cimei id6kdzben valtoztak, regisztralt e-mail
cime és neve kivételével barmikor médosithatja azokat. Kérjuk, ezt még a
megrendelés véglegesitése el6tt hajtsa végre. Aktualis rendelését mindig arra a
cimre kuldjuk, amit a rendelés véglegesitése elbtt megadott.

A Profilom/Megrendeléseim flilre kattintva megtekintheti eddigi megrendeléseit,
valamint nyomon kdvetheti aktualis megrendelésének fazisait. igy vilagosan lathatja,
éppen hol tart a feldolgozas, valamint hogy minden 6n altal megrendelt kdnyvet
tudunk-e szallitani. A feldolgozas egyes fazisairdl természetesen egyidejlleg e-
mailben is tajékoztatjuk.

Kosar


http://www.moobius.hu/

Ahhoz, hogy a kivalasztott terméket megrendelje, vagy elérendelje, nem kell mast
tennie, minthogy a kényvek alatt levé Kosarba ikonra kattint. Ezzel a termék az On
kosaraba kerul. Az oldal tetején levé Kosar feliratra kattintva megtekintheti a
kivalasztott konyveket, torolheti azokat a kosarbaol, vagy mdodosithatja azok
darabszamat. Kosaraban tetszéleges szamu terméket elhelyezhet, akar tobb
peldanyt is rendelhet ugyanabbdl a konyvbél. A konyvek darabszamat ugy
modosithatja, hogy a konyv mellett levé +/- beviteli gombbal ndveli vagy csokkenti a
darabszamot. A megrendelés véglegesitéséhez kattintson a Tovabb a fizetéshez
ikonra.

Megrendelés

A kivalasztott konyvek megrendelését a Kosar funkcidnal teheti meg. Ott a Tovabb a
fizetéshez ikonra kattintva ellenérizheti a kosaraban lévé termékeket, mddosithatja a
szamlazasi és szallitasi adatokat. Lehet6sége van arra, hogy megrendelésenként
kllon szallitasi és szamlazasi cimet adjon meg. Ezutan a Megrendelés lezarasa
ikonra kattintva véglegesitheti a rendelését.

A rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kiildiink Onnek e-mailen. A
rendszer ezt kbvetden kezdi meg az On megrendelésének tényleges feldolgozasat. A
rendeléseket a rendelkezésre allo készlet erejéig teljesitjuk. A beérkezett rendelések
feldolgozasa utan Ont egy Ujabb e-mailben értesitjiik a sikeres készletfoglalasrol,
valamint jelezzuk, ha bizonyos termékek atmeneti készlethiany miatt nem
szallithatok. Ezeket a tételeket automatikusan toroljuk a megrendelésebdl. Végul a
csomag elkészuilte utan meég egy értesitést kuldunk a kiszallitasrél, melyben
megtalalja a csomagazonositot és a kiszallitasra kerul6 tételeket.

A Rendelés véglegesitésével a Felhasznalé megerdsiti, hogy az altala lekdzolt és a
vasarlashoz szukséges adatok a Rendelés leadasa napjan helyesek, teljesek és
igazak.

A Rendelés véglegesitésével a Felhasznalé megerdsiti, hogy az Uzemeltetd felveheti
vele a kapcsolatot, barmely rendelkezésre all6 / az Uzemeltetd altal elfogadott
eszkdz réven, barmely olyan esetben, amikor szikséges a Felhasznalé valo
kapcsolatfelvétel.



Az Uzemeltet semmisnek nyilvanithatja a Felhasznalé Rendelését, Felhasznald
cimzett elbzetes értesitéssel, anélkil, hogy utdlag valamely félnek barmilyen
kotelezettsége lenne a masik féllel szemben vagy anélkul, hogy valamely fél a masik
féllel szemben kartéritési igényt fogalmazhatna meg, az alabbi esetekben:

1. A Felhasznalé kartyakibocsaté bankja nem fogadja el az atutalast, online fizetés
esetén;

2. Az Uzemeltet6 altal elfogadott kartyakezel® nem érvényesiti az atutalast, online
fizetés esetén;

3. Az Felhasznal¢ altal szolgaltatott adatok a www.moobius.hu weboldalon nem
teljesek és/vagy helytelenek.

Abban az esetben, ha az Felhasznal6 kérelmezi a Szerzddéstdl valo elallasat a
szerz8deéstdl valo elallas torvényes hatarideje keretén belul, amennyiben a Rendelés
ki van fizetve, az Uzemeltet visszafizeti az dsszeget legfeljebb 14 (tizennégy) napon
beliil, miutan a Felhasznalo értesiti az Uzemeltetét a Szerzédéstél valéd elallast
illetéen tett dontésérdl. Az 6sszeget az alabbiak szerint téritik vissza:

e azonline, kartyaval kifizetett Rendelések esetében: visszafizetés a
szamlara, amelyrél a fizetést végezték;

o fizetés utanvétellel kifizetett rendelések esetében: banki atutalassal;

Az Uzemeltetd elhalaszthatja az dsszeg visszafizetését az eladott Termékek
atvételéig vagy azon bizonyiték atvételéig, amely szerint ezeket a Termékeket
elkildték, abban az esetben, ha 6 maga nem ajanlotta fel, hogy visszaszerezze a
Termékeket (a legkdzelebbi datumot veszik figyelembe).

Szillitas
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A raktaron Iévd konyvek szallitasi hatarideje 1 munkanap. A munkanapokon 17 6raig
leadott rendeléseket a kovetkez6 munkanapon, a pénteken 17 oraig leadottakat
hétfén, a hétvégi rendeléseket pedig a kdvetkezd hét keddjén szallitjuk ki. Kivételes
esetekben a szallitas 3-5 munkanapot is igénybe vehet. A kiszallitas el6tti napon e-
mailben értesitjiik Ont a csomag feladasarol.

Természetesen minden szallitasnak kulon koltsége van. A termék beérkezésérél
rendszerunk automatikusan e-mailben értesiti Ont.

Konyveit a GLS Hungary csomagszallitd szolgaltatasaval juttatjuk el otthonaba, vagy
akar munkahelyére. (Postai uton, postafiokcimre nem kézbesitink.) A szallitasi
koltség a rendelés értékétdl fuiggéen Magyarorszag teruletén:

3999 Ft rendelési 0sszegig: 990 Ft szallitasi koltség

e 4000 Ft-tol 6 999 Ft rendelési 0sszegig: 890 Ft szallitasi koltség
e 7000 Ft-tol 9 999 Ft rendelési 0sszegig: 690 Ft szallitasi koltség
e 10 000 Ft feletti rendelési 6sszegnél: ingyenes szallitas

o Zsakbamacska csomag, vagy zsakbamacska csomagot tartalmazé
rendelés esetén minden esetben (rendelési 0sszegtdl fuggetlenul)
999 Ft szallitasi koltség

A GLS a csomag feladasat kdveté munkanapon 8-17 6ra kozott szallit az On altal
megadott cimre, elézetes egyeztetés nélkul. Kérjuk, hogy olyan szallitasi cimet
jelélion meg a megrendelésnél, ahol On napkézben is elérhetd. Kérjiik, hogy az
adatainal a telefonszamat is adja meg, hogy ha kézbesités kdzben barmilyen
probléma felmeriilne, a GLS felvehesse Onnel a kapcsolatot. A kiszallitasi értesitét
kéveté munkanapon a csomagazonositd szam segitségével On is érdeklédhet a
csomag allapotarél a GLS Ugyfélszolgalatan. Az tigyfélszolgalat a 06-1/802-0265
telefonszamon érhet6 el munkanapokon 7-19 éra k6zoétt. A csomagkulldé szolgalatot
az alabbi weblapon is elérheti: http://www.gls-hungary.com.

Fizetés
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A megrendelt termékek hazhoz szallitasat futarral kérheti. Ebben az esetben a
megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget utdlag, a csomag
atvételekor készpénzben a futarnak, vagy internetes bankkartyas illetve PayPal
fizetés esetén a rendelés leadasakor elére kell kifizetnie. Internetes bankkartyas
fizetés esetén - a hazhoz szallitdshoz hasonldan - a rendelés leadasakor, elére kell
fizetnie. Amennyiben bankkartyas fizetés esetén rendelését nem tudjuk
maradéktalanul teljesiteni, a hianyzo termék vételarat a lehet6 leghamarabb -
legfeljebb 30 napon beliil - visszautaljuk az On altal megadott bankszamlaszamra.

Internetes bankkartyas fizetés

Az Alexandra Konyveshaz Kft. online aruhaza részére a bankkartya elfogadas
lehetéségét az OTP Bank biztositja az OTPdirekt biztonsagos, SSL protokollt
hasznald bankkartya elfogadd rendszere éltal. Internetes vasarlas esetén Ont az
OTPdirekt weboldalara iranyitjuk at, igy a fizetés kézvetlenll az OTP Bank altal
Uzemeltetett, a nemzetkdzi bankkartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai
szerint mikddé oldalon torténik. Az Alexandra Kényveshaz Kft. az On
bankkartyajanak, illetve a mogotte allé6 szamlajanak semmilyen adatdhoz nem jut
hozza!

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

- Visa (dombornyomott)

- MasterCard (dombornyomott)

- American Express (dombornyomott)

- Electron (nem dombornyomott), kibocsatétél fliggéen - ezen kartyak esetében a
kibocsatd bank hatarozza meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben az On kartyajat kibocsatd bank engedélyezte az interneten valo
kartyahasznalatot, On természetesen fizethet internetes aruhazunkban Electron
kartyajaval. Pontos informacioért kérjuk, forduljon a kartyajat kibocsaté bankhoz. Az
OTP Bank altal kibocsatott Electron kartyak elfogadhaték.



- Maestro (nem dombornyomott). Kizardlag az OTP Bank altal kibocsatott, 675761
kezd6szammal rendelkezd bankkartyakat all médunkban elfogadni. Amennyiben az
On bankkartyajan szereplé kartyaszam csak 10 jegybél all, el6szdr a 675761-es
szamsort legyen szives beirni, és csak ezt kovetden Usse be a bankkartyajan
szerepl6 10 jegyl szamot.

PayPal fizetés (jelenleg nem valaszthatd!)

A PayPal egy készpénzmentes pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujté pénzigyi
intézet, mely az elektronikus kereskedelemre szakosodott. A PayPal elektronikus
folydszamlat vezet Ugyfelei részére, melyet azok hitelkartyas fizetéssel, banki
atutalassal vagy inkasszomegbizassal tolthetnek fel lakossagi vagy céges
bankszamlajukrol. Internetes vasarlasok soran nem kell bizalmas hitelkartya- vagy
szamlaadatokat megadni illetve tovabbitani, hanem a PayPal felhasznal6i név
valamint a jelsz6 megadasa elegendd a fizetés lebonyolitasahoz.

PayPal fizetés esetén Ont a PayPal oldalara iranyitjuk at, ahol két lehetésége van:

- Ha mar rendelkezik PayPal fidkkal, csak be kell Iépnie PayPal felhasznal6i nevével
és jelszavaval, majd a fizetés részleteinek attekintése utan jova kell hagynia azt.

- Ha még nem rendelkezik PayPal fiokkal, akkor el6szor létre kell hoznia egyet.
Tovabbi részletek a www.paypal.com oldalon.

Termékgarancia

A megrendelt kdnyvekre a Ptk. 6.159. § szabalyai szerint szavatossagot vallalunk.
Hibas teljesités esetén kifogasardl a hiba felfedezését kovetd lehetd legrévidebb idén
bellil irasban tajékoztassa az Alexandra Kdnyveshaz Kft.-t (7630 Pécs, Uszdgi-
kiserdd utca 1. E-mail: info@alexandrakiado.hu). Hibas teljesités esetén a
megrendelését a Ptk. 6.159. § (2)-ben meghatarozott szavatossagi sorrend szerint: -
els6sorban kicseréljik - ha a cserére nincs médunk, ugy valasztasa szerint
arengedmeényt adunk, vagy a megrendeléstdl elallhat, és kérheti a megrendelt
termékeért kifizetett 6sszeg visszatéritését Jelentéktelen hiba esetén elallasnak helye



nincs. Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos
koltségek az Alexandra Konyveshaz Kift-t terhelik. A szallitasi koltseget
Uzemeltetdnek nem all médjaban visszafizetni.

Elallas joga

On a vasarlastol a megrendelt terméket tartalmazo csomag atvételétél szamitott 14
napon belul - figyelemmel a tavollévék kozott kotott szerzédésekrél szolo 45/2014.
(1. 26.) sz. Kormanyrendelet - indokolas nélkiil elallhat. Atvételnek hazhoz szallitas
esetén a futartol valo atvétel napjat értjuk. Az elallasi hataridé a kézhezvételtdl
szamitott 14 nap elteltével jar le. Elallas esetén az elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl. postan, faxon, elektronikus uton kildott
levél formajaban) az alabbi cimre:

Alexandra Kényveshaz Kft. Ugyfélszolgalat cime: 7630 Pécs, Uszdgi-kiserdd u. 1.
E-mail: alexandra.ugyfelszolgalat@alexandra.hu

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat. Elallas esetén az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott
14 napon belll a terméket sértetlen - kuls6 sérelmi nyomoktol, hasznalattél mentes -
allapotban a megrendel6 nevének feltintetésével sajat koltségén koteles
visszakiildeni az Alexandra Kdnyveshaz Kft. 7630 Pécs, Uszdgi- kiserd6 utca 1.
szam alatti cimére. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé el6tt
elkiildi a terméket. Az On dltal kifizetett vételarat és szallitasi koltséget visszatéritjik
az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, vagy amig a
terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte, a ketté kdzul a korabbi id6pontot vesszik figyelembe. Szallitasi
koltséget a teljes rendeléstél vald elallas esetén téritunk vissza. Az elallasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszakildésének kozvetlen kéltségét On viseli. Utanvéttel
visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéséglnk. Felhivjuk figyelmét arra, hogy
a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 karok megtéritésére igényt
tartunk.

On nem gyakorolhatja a fenti elallasi jogot hang, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagolast
felbontotta. Tovabba On nem gyakorolhatja a fenti elallasi jogot zsakbamacska
doboz rendelés esetén, ha a csomagolast felbontotta. Nem eredeti, bontatlan
csomagolasban visszakulldott zsakbamacska csomagok atvételére nincs
lehetésegunk.

Tovabba On nem gyakorolhatja fenti elallasi jogot e-kdnyv rendelés esetén a termék
specialis jellegére valo tekintettel.



Az adatvédelemrol

Az Alexandra Kdnyveshaz Kft. tiszteletben tartja és biztonsaggal 6rzi az On
személyes adatait. A regisztracié soran megadott adatokat bizalmasan kezeli -
figyelemmel a 2011. évi CXII. térvényre az informaciés dnrendelkezési jogroél és az
informacioszabadsagrol (,Infotv.”)-, és csak sajat promdcios kampanyainak
keretében hasznalja fel, harmadik személynek nem adja at. On, mint felhasznalo
tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, hozzajarulasat onként és
hatarozatlan id6re adta azzal, hogy irasban barmikor visszavonhatja.

Részletes adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatunkat a www.moobius.hu
weboldalon talalja.

Az oldalakon megjelené adatokrol

Oldalainkon megjelend informaciok az Alexandra Kényveshaz Kft. tulajdonat képezik.
Az anyagok kizarolag személyes, nem kereskedelmi célu hasznalata engedélyezett.
Az itt talalhaté anyagokat a latogaté nem jogosult modositani, ujra eléallitani,
nyilvanosan kozzétenni, el6adni, terjeszteni, illetve egyéb mddon a nyilvanossagot
szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni. Adatainkat a legnagyobb
gondossag mellett allitottuk 6ssze, de az esetleges hibakért felelésséget nem
vallalunk.

Kapcsolat

Ha barmilyen kérdése vagy észrevétele van szolgaltatasunkkal kapcsolatban, kérjuk,
jelezze Ugyfélszolgalatunknak a kdvetkez6 elérhetéségeken:
alexandra.ugyfelszolgalat@alexandra.hu vagy 06 30/946-8958 (munkanapokon 8-
16-ig)

Uzemeltets: Alexandra Kényveshaz Kit.

E-mail: info@alexandrakiado.hu
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Kérem, az info@alexandrakiado.hu cimet csak hivatalos tgyekben keresse! Az
ugyfélszolgalathoz tartoz6 kérdésekre (megrendelések allapota, érdekl6dés
konyvmegjelenésrél, utannyomasrol stb.) nem all médunkban valaszt adni errdl a
cimrol.

Székhely: 2040 Budadrs, Ebner Gyoérgy koz 4.
Telephely: 7630 Pécs, Uszdgi-kiserdd u. 1.
Addszam: 22636773-2-13

Cégjegyzeékszam: 13-09-188031 (bejegyezve a Budapest Kornyéki Torvényszék mint
Cégbirdsag altal)

Csomagkuldé kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 4651.

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-123093/2017

Ugyfélszolgélat:
alexandra.ugyfelszolgalat@alexandra.hu

06 30/946-8958 (munkanapokon: 8-16-ig)

Tarhelyszolgaltato:

Uzemeltets: Overflow Kft.

Székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 53.
Adoszam: 25756306-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-082464

E-mail: info@overflow.hu
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